Handlungsleitfaden

v'regelt Prozesse

v’ stellt dar, wie verschiedene beteiligte
Personen bei einem Fall vorgehen
konnen/sollen/muissen

v'regelt, wer welche Aufgaben Gbernimmt
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Interventionsleitfaden

Verhaltensauffaligkeit

l

Austausch im Kollegium
Jenach Situation vor erstem Gesprach mit Schiilerin/
Schiler

Gespréch 1 Schilerin/Schiler, Lehrperson

erfolgt erwiinschte
Verhaltensanderung
in 2 — 4 Wochen

-Aufzeigen von Verhaltensauffalligkeiten im
Rahmen des Unterrichts

-Versuch, Motive zu verstehen, diezu diesem
Zustand gefiihrt haben

-Aufzeigen von Wirkung und Risiken inBezug auf
schulische Anforderungen

-Information zu Schulhausregeln oder gesetzlicher
Situation

- Hilfsmoglichkeiten aufzeigen (z.B. Schiler-
beratung, Fachstellen, therapeutische Angebote)

-Vereinbarungen uber Verhaltensverdanderungen
treffen, in der Regel mindlich vereinbaren,
schriftlich in Journal festgehalten durch Lehrperson

-Termin fiir ein 2. Gesprich festlegen

Gesprich 2 Schilerin/Schiler, Lehrperson
je nach Situation mit Eltern, KLP, Schulleitung

erfolgt erwlinschte
Werhaltensanderung
in 2 —4 Wochen

-Bezug zu Gesprdch 1 herstellen

- Aufzeigen von Verhaltensauffilligkeiten, welche die
Schule betreffen

- Aufzeigen von Wirkung und Risiken (siehe Gespriach 1)

-Information zu Schulhausregeln oder gesetzlicher
Situation

-Versuch, Motive zu verstehen

- Schwerpunkte beziiglich Verhaltensverdnderung
schriftlich festhalten und unterschreiben lassen

- Konsequenzen aufzeigen und schriftlich festhalten

- Hilfsmiéglichkeiten aufzeigen

- Erstkontakt zu Schiilerberatung oder externen
Fachstellen empfehlen

-Termin fiir ein weiteres Gesprich festlegen

Gesprach 3 Schiilerin/Schiler, Lehrperson
jenach Situation mit Eltern, KLP, Schulleitung,
Schilerberater

ja erfolgt erwiinschte nein

-Bezug zu Gesprdch 1und 2 herstellen

-Problemlage darstellen und bisherige Vereinbarungen
beschreiben (was wurde eingehalten? was wurde nicht
eingehalten?)

-dieLehrpersonen und Schulleitung formulieren ihre
Position und Sichtweise

- alle Beteiligten suchen gemeinsame Lésungsansitze,
Konseguenzen, Pflichten und Rollen aller Beteiligten;
diesewerden in einem Protokoll schriftlich
festgehalten und von allen unterzeichnet

- professionellefachliche Hilfe vermitteln (z.B. KJPD,
Jugendberatung, Suchtberatung)

- Termin fur weiteres Gespridch festlegen

Werhaltensanderungin
2 -4 Wochen

abschliessendes Gesprich

v

Die 5L verordnet Sanktionen und koordiniertdie
Massnahmen, je nach Situation in Zusammenarbeit mit
und unter Einbezug von anderen Stellen (z.B. Fach-
stellen, Direktion fur Bildung und Kultur)




Beispiel
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VON SCHULERINNEN UND SCHULERN
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Handlungsablaufe fur Lehrpersonen
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Mobbing Name Schiiler/Schiilerin:

Merkmale Datum:

O Ausschluss aus der Klassenge- O Beschadigung oder Entwendung
meinschaft * von personlichen Gegenstanden *
keine Aufnahme in Arbeitsteams * 0O ,Sindenbock” —Funktion *
Hanseleien und Beleidigungen * O Hinweis der Erziehungsberechtig-
systematische Ausgrenzung Uber ten *
langere Zeit + O Aggressives/depressives Verhal-
Schnell reizbar (Ausbriiche) * ten des Opfers *
Langer im Zimmer bleiben wollen O Absentismus, Verspatungen *

v

Empfehlung: Handlungsbedarf ab 4 Symptomen.
* = Indikator mit zwingendem Handlungsbedarf
+ = Indikator mit zwingendem Einbezug einer externen Fachstelle

Austausch

oo ooo

+14 Tage
Austausch

Hypothesenbildung| O Teambesprechung evtl. mit SSD

v

— Nein: Aufmerksam bleiben

bestitigt?
Ja Ja: Gesprich 1

+1-2

Gesprach 1 Monate

Teilnehmende: Schiler/Schilerin (Opfer), Lehrperson

Magliche Inhalte:

¥ Mitteilung der Beobachtungen und Hypothesen

» Stellungnahme des betreffenden Schilers, der betreffenden Schilerin

¥ Informationsaustausch (Risiken, Folgen, gesetzlicher Rahmen, Unterstiit-
zungsmoglichkeiten).

Massnahmen

¥ Erstgesprach mit SSD Vorgehen evt. nach ,No blame approach” (Methode,
wie Mobbingprobleme effizient in einer Klasse durch eine Fachperson ange-
gangen werden).

¥ Information der Erziehungsberechtigten (Opfer)

» Ressourcenaktivierung (Erziehungsberechtigte, Schulfreunde miteinbezie-
hen), Einleitung evt. weiterer Massnahmen durch SSD

Ja : Siehe Abschlussgesprich

Nein: Gespriach 2

Gesprich 2 ﬁ;fate
Teilnehmende: Schilerin/Schiler (Opfer), LP, Erziehungsberechtigten (Opfer),

SSD

Magliche Inhalte: )

Ist-Stand-Analyse, Uberpriufung der erfolgten Massnahmen

Informationsaustausch (Risiken, Folgen, Unterstiitzungsmaéglichkeiten).
Gegenseitige Auftrags- und Erwartungsklarung

Absprache Uber die Weiterfihrung bestehender Massnahmen

Vereinbarung iiber Einbezug der Klasse
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Adressen

Empfehlungen:

Massnahmen:

¥ Weiterfuhrung der Zusammenarbeit mit SSD

¥» Zielvereinbarungen tberpriifen, LP miteinbeziehen

» Evt Einbezug der Klasse (Klassenklima)

¥ Evt den Tatern/Taterinnen Konsequenzen ihres Verhaltens aufzeigen, gegen
Gewalt Stellung beziehen (Androhung von Sanktionen durch die SL)

» Evt Einbezug der Erziehungsberechtigten der Tater/Taterinnen

Ja : Abschlussgesprich

Nein: Gespriach 3

Gesprich 3 ;'1(1);12319
Teilnehmende: Schilerin/Schiler (Opfer), LP, Erziehungsberechtigte (Opfer),

SSD, SL

Magliche Inhalte:

¥ Ist-Stand-Analyse

¥ SL formuliert ihre Position

e

» gemeinsame Losungssuche

Massnahmen:

# schriftiche Ermahnung an Tater/Taterin;

» Erziehungsberechtigte daruber informieren, dass eine schriftiche Ermahnung
erfolgt.

¥ fachliche Hilfe verordnen (Therapeutische Begleitung, Erziehungsberatung,

SPD)

7 Nein: Extern weiter geben
Nein
» Sanktionen von SL: Versetzung an eine andere Schule

Ja : Abschlussgesprich

Abschlussgesprach

Teilnehmende: alle beteiligten Personen
Maégliche Inhalte:
» Ist-Stand-Analyse

LS

¥# Riickblick u. Zukunftsperspektiven

Datum:

Schulpsychologischer Dienst.
Wasserturmplatz 5, 4410 Liestal; Tel.: 061 926 70 20
Gorenmattstr. 19, 4102 Binningen, Tel. 061 426 92 00

Triangel, Opferhilfe-Beratungsstelle beider Basel fur gewaltbetroffene Kinder
und Jugendliche, Steinenring 53, 4051 Basel, Tel. 061 683 31 45,

www triangel-basel.ch

www.mobbing-info.ch

www.schueler-mobbing.de
www kidsmaobbing.de

¥ Information und aktiver Einbezug der Erziehungsberechtigten spatestens nach der 1. Umsetzungspha-
se ohne beobachtbaren Erfolg

¥ ¥y

sprache).

Meldung an die SSD spéatestens nach dem ersten Gesprach
Meldung an die Schulleitung spatestens nach der 2. Umsetzungsphase ohne beobachtbaren Erfolg
Die Dokumentation abliegt der fallfihrenden Lehrperson (i.d.R. die Klassenlehrperson oder nach Ab-



Handlungsleitfaden helfen...

v’ richtig und konsequent zu reagieren.
v abgesprochen und gleich zu reagieren.

v erwinschtes Verhalten zu fordern-
unerwunschtes Verhalten zu vermeiden.

v'in schwierigen Situationen und bei hoher
Anforderung reagieren zu kénnen.
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Handlungsleitfaden:

v'werden im Team erarbeitet (Partizipation);
nur so sind sie von allen akzeptiert und
werden angewendet.

v’ berticksichtigen auch weitere Akteure wie
Eltern, Prasides, Fachstellen, offentliche
Einrichtungen (Arzte/Arztinnen, Spitiler,
Polizei, KESB etc.).
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Leiterin setzt sich zur Gruppe
und isst mit den Kindern.

Gruppe ist beim Essen laut,

hamstert, grosse Unordnung,
streitet etc.

&

Wirkt nicht

Leiterln isst bei der nachsten
Mahlzeit nochmals mit der
Gruppe und Intervention ist

abgeschlossen.

Leiterin isst wieder mit der
Gruppe und nimmt jene
Kinder aus der Gruppe, von V‘_"tht
nic

Kontakt zu den Eltern wird

aufgenommen.

denen sie/er denkt dass jene
die Situation herbeifiihren und
isst separat.

Leiterln isst bei der nachsten
Mahlzeit nochmals mit den
Protagonistinnen und

Protagonisten separat und
Intervention ist abgeschlossen.
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